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Company: Pegaso Consulting, C.A

Location: Caracas

Category: other-general

Descripción

Empresa con más de 17 años en el mercado, brindando soluciones integrales de alta

tecnología a las necesidades de comunicación a través de la gestión multicanal de asesoría

al cliente requiere de Especialista de Soporte Técnico. Brindar soporte preventivo, y

correctivo en la instalación, configuración y mantenimiento de la tecnología a ser empleada

en la empresa (equipos, impresoras, sistemas operativos, programas y aplicaciones),

asistencia a los empleados o clientes en materia tecnológica. Comprender el problema y su

causa. Así mismo detectar las averías en los sistemas y aplicaciones a fin de realizar

diagnósticos del malfuncionamiento del hardware y el software. Elaborar informes sobre el

estado de los equipos y sistemas de la empresa. Implementar y orientar en la ejecución de

nuevas aplicaciones o sistemas operativos.

Requisitos

Ensamblaje de computadora. Ensamblaje de cables red. Creación y configuración de servidores

de dominio y carpetas de red. Windows Server 2008 en adelante. Configuración de correos.

Servidores de dominio active directory. Centrales telefónicas Asterisk, Elastix. Conocimientos

avanzados en IVR. Plataforma Cisco router y switches. Lic. o Ing. en Informática, Sistemas o

carrera afín.
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